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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG INDYWIDUALNYCH

Sesje indywidualne i dla par — online oraz stacjonarnie
obowigzujgcy od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady S$wiadczenia, rezerwacji, ptatnosci oraz uczestnictwa w ustugach

indywidualnych oferowanych przez Free Mind of Child. Stanowi on integralng cze$¢ umowy zawieranej
pomiedzy Klientem a Ustugodawcg i obowigzuje od momentu potwierdzenia rezerwacji.

§ 1. Dane Ustugodawcy

Ustugi Swiadczone sg przez:
— Nazwa: Free Mind of Child
— Adres siedziby: ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandréw £.6dzki, Polska
— NIP: 7322205800 | KRS: 0000935031 | REGON: 520532830
— Prowadzgca: Anna Piaseczna
— Kontakt e-mail: biuro@annapiaseczna.pl
— Strona internetowa: www.annapiaseczna.pl

— Rezerwacja terminéw: calendesk.net

8 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenia pojec:

— Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.
— Ustugodawca — Free Mind of Child, reprezentowana przez Anne Piaseczna.

— Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
umowe z Ustugodawca.

— Konsument — Klient bedacy osoba fizyczng, korzystajacy z ustug w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowag.

— Sesja — indywidualne spotkanie o charakterze rozwojowym, mentoringowym, wspierajgcym,
konsultacyjnym lub edukacyjnym, prowadzone przez Anne Piaseczna.

— Rezerwacja — dokonanie przez Klienta zgtoszenia na wybrany termin Sesji za posrednictwem systemu
Calendesk oraz uiszczenie petnej optaty.

— Umowa — umowa o $wiadczenie ustug zawarta pomiedzy Klientem a Ustugodawca z chwilg
potwierdzenia Rezerwacji i zaksiegowania ptatnosci.
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— Platforma rezerwacyjna — system Calendesk (calendesk.net) stuzacy do wyboru terminéw, sktadania
rezerwacji i realizacji ptatnosci.

§ 3. Charakter i zakres ustug

1. Ustugodawca Swiadczy ustugi o charakterze rozwojowym, edukacyjnym, wspierajgcym i konsultacyjnym.
Obejmujg one w szczegdlnosci:
— sesje terapeutyczne (w rozumieniu pracy rozwojowej i wsparcia, nie psychoterapii klinicznej),
— konsultacje rozwojowe i mentoringowe,
— sesje pracy z ciatem i emocjami,
— sesje energetyczne i holistyczne,
— spotkania wspierajgce rozwoj osobisty i Swiadomosg,
— sesje dla par.
2. Swiadczone ustugi nie stanowia i nie zastepuija:
— Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisow prawa,
— diagnozy medycznej ani psychiatrycznej,
— psychoterapii prowadzonej przez licencjonowanego psychoterapeute,
— pomocy kryzysowej, interwencji psychologicznej,

— porad prawnych, finansowych ani lekarskich.

Wazne zastrzezenie: W przypadku zaburzen psychicznych, mysli samobdjczych, stanéw nagtych,
uzaleznien lub innych standw wymagajgcych pomocy klinicznej — Klient zobowigzany jest zwrdcic sie do
wilasciwego specjalisty (lekarza, psychoterapeuty, psychiatry). Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za zaniechanie skorzystania z takiej pomocy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Sesji lub jej kontynuowania, jezeli zakres
zgtoszenia lub zachowanie Klienta wykracza poza charakter Swiadczonych ustug lub naraza jedng ze stron
na szkode.

8§ 4. Warunki uczestnictwa

1. Z ustug moga korzystac wytgcznie osoby petnoletnie, posiadajgce petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. Dokonujgc Rezerwaciji, Klient oswiadcza, ze:

— zapoznalt sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia,

— podat prawdziwe dane wymagane do realizacji Sesji,

— korzysta z ustugi dobrowolnie i na wtasng odpowiedzialnosc,

— jest Swiadomy charakteru ustug i ich ograniczen opisanych w § 3.

3. Rezerwacja dokonana na rzecz osoby trzeciej (np. bliskiej) wymaga jej wiedzy i wyraznej zgody. Osoba ta
musi samodzielnie zaakceptowa¢ warunki Regulaminu przed Sesja.
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§ 5. Rodzaje ustug i cennik

Ustugodawca oferuje nastepujgce Sesje:

— Sesja indywidualna 1:1 — czas trwania: do 50 minut | cena: 500 zt brutto

— Sesja dla pary — czas trwania: do 135 minut | cena: 990 zt brutto

Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie nalezne podatki. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zmiany cennika, przy czym zmiana nie dotyczy Rezerwacji juz potwierdzonych i optaconych.

§ 6. Forma realizacji Sesji

1. Sesje odbywajg sie:

— online — za posrednictwem wybranej platformy wideokonferencyjnej (link przekazywany jest Klientowi
przed Sesjg),

— stacjonarnie — w miejscu wskazanym przez Ustugodawce.
2. Forma Ses;ji (online/stacjonarnie) ustalana jest w momencie Rezerwaciji.
3. W przypadku Sesji online Klient zobowigzany jest zapewnic:
— stabilne potaczenie internetowe,
— sprawny sprzet (komputer, tablet lub telefon z kamerg i mikrofonem),
— ciche, prywatne miejsce gwarantujgce dyskrecje i komfort rozmowy.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po stronie Klienta. Sesja nie
zostanie przedtuzona z powodu problemoéw technicznych Klienta.

§ 7. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacji dokonuje sie wytgcznie za posrednictwem platformy Calendesk (calendesk.net), dostepnej na
stronie internetowej Ustugodawcy.

2. Proces Rezerwacji obejmuje:
— wybO0r rodzaju Ses;ji i dostepnego terminu,
— podanie wymaganych danych osobowych,
— uiszczenie pelnej optaty za Sesje.

3. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez system oraz zaksiegowania petnej
ptatnosci.

4. Klient otrzymuje potwierdzenie Rezerwacji drogg e-mail na adres podany podczas rejestracji.

5. Brak ptatnosci w wyznaczonym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem terminu.
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§ 8. Platnosci i faktury

1. Warunkiem potwierdzenia Rezerwacji jest uiszczenie peinej optaty z goéry w momencie skladania
rezerwacji.

2. Ptatnos¢ realizowana jest wylgcznie za posrednictwem platformy Calendesk, zgodnie z dostepnymi
metodami ptatnosci.

3. Ceny podane sa w PLN i zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).

4. Na zadanie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ najp6zniej w dniu
Ses;ji, podajgc kompletne dane do faktury.

5. Brak ptatnosci lub jej cofniecie po dokonaniu Rezerwacji nie uprawnia Klienta do uczestnictwa w Sesji.

§ 9. Odwotanie i zmiana terminu Sesji

1. Odwotanie Sesji przez Klienta:

— Klient ma prawo bezptatnie odwota¢ zarezerwowang Sesje najpézniej na 7 (siedem) dni
kalendarzowych przed jej planowanym terminem.

— W takim przypadku wptacona kwota zostaje zwrocona Klientowi w catosci w terminie do 14 dni
roboczych, na rachunek bankowy uzyty do ptatnosci.

— Odwotanie Sesji w terminie krotszym niz 7 dni przed jej terminem nie uprawnia do zwrotu wptaconej
kwoty. Kwota przepada na rzecz Ustugodawcy jako wynagrodzenie za zarezerwowany czas.

— Niestawienie sie na Sesje bez wczesniejszego odwotania (nieobecnos¢ bez zgtoszenia) traktowane jest
jak odwotanie w ostatniej chwili — bez prawa do zwrotu.
2. Zmiana terminu Sesji przez Klienta:

— Klient moze jednorazowo zmieni¢ termin Sesji, pod warunkiem zgtoszenia zmiany najpoézniej na 48
godzin przed planowanym terminem.

— Prawo do jednorazowej zmiany terminu przystuguje niezaleznie od rodzaju Ses;ji (indywidualnej lub dla
pary).

— Zmiana terminu mozliwa jest wytacznie w ramach dostepnosci kalendarza Ustugodawcy.

— Zgloszenie zmiany terminu po uptywie 48-godzinnego terminu lub po wyczerpaniu jednorazowego

uprawnienia jest traktowane jak odwotanie bez prawa do zwrotu.

3. Odwotanie lub zmiana terminu nastepuje wylgcznie poprzez kontakt e-mail na adres
biuro@annapiaseczna.pl lub za posrednictwem platformy Calendesk. Kontakt przez media spotecznosciowe
lub komunikatory nie jest uznawany za skuteczne odwotanie.

4. Odwotanie lub zmiana terminu przez Ustugodawce:

— W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Sesji z przyczyn lezacych po stronie Ustugodawcy, Klient
jest niezwtocznie informowany.

— Ustugodawca zaproponuje inny termin lub — na zyczenie Klienta — zwréci petng kwote w terminie do 14
dni roboczych.
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§ 10. Spéznienia

1. Spéznienie Klienta nie wydluza czasu trwania Sesji. Sesja kohczy sie o zaplanowanej godzinie,
niezaleznie od godziny rzeczywistego rozpoczecia.

2. W przypadku spo6znienia Ustugodawcy — czas Sesji zostaje odpowiednio wydtuzony lub strony ustalaja
inny termin uzupetnienia.

3. Niestawienie sie Klienta w ciagu pierwszych 15 minut zaplanowanej Sesji online bez wczesniejszego
kontaktu moze zosta¢ potraktowane przez Ustugodawce jako nieobecnos¢ bez zgtoszenia, bez prawa do
zwrotu.

§ 11. Odpowiedzialnos$¢ stron

1. Klient:
— uczestniczy w Sesji dobrowolnie i na wlasng odpowiedzialnosc,
— ponosi petng odpowiedzialnos¢ za decyzje podejmowane na podstawie tresci Sesji,

— zobowigzuje sie do aktywnej wspotpracy i szczerego komunikowania swoich potrzeb i ograniczen.

2. Ustugodawca:
— Swiadczy ustugi z najwyzszg starannoscig i zgodnie z posiadang wiedzg i doswiadczeniem,

— nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu — efekty pracy rozwojowej sg indywidualne i zalezg od
wielu czynnikow,

— nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zyciowe Klienta podejmowane w zwiazku z przebiegiem Sesiji,

— nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia pozostajgce poza jego kontrolg (sita wyzsza, awarie

infrastruktury zewnetrznej).

3. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ograniczona
jest do wartosci optaty uiszczonej za dang Sesje.

§ 12. Zasady uczestnictwa i wspoétpracy

1. Sesje prowadzone sg w atmosferze wzajemnego szacunku, otwartosci i bezpieczenstwa.

2. Klient zobowigzuje sie do:
— uczestnictwa w Sesji w stanie trzezwosci i bez wptywu substancji psychoaktywnych,
— nierejestrowania Sesji w jakiejkolwiek formie (audio, wideo, zapis) bez pisemnej zgody Ustugodawcy,
— poszanowania czasu i przestrzeni Ustugodawcy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakornczenia Sesji lub odmowy dalszej wspotpracy w przypadku
naruszenia zasad wzajemnego szacunku, zachowania agresywnego lub zagrazajgcego dobrostanowi stron,
lub stwierdzenia, ze zakres potrzeb Klienta wykracza poza kompetencje i charakter Swiadczonych ustug.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3, optata za Sesje nie podlega zwrotowi.
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§ 13. Poufnos$é

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci w odniesieniu do informacji przekazanych
przez Klienta w trakcie Sesji.

2. Informacje moga by¢ ujawnione wytgcznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa (np.
zagrozenie zycia lub zdrowia wtasnego badz oséb trzecich).

3. Klient zobowigzuje sie do nieujawniania tresci Sesji osobom trzecim w sposob naruszajacy dobre imie lub
prywatnos$¢ Ustugodawcy.

4. Zakaz rejestrowania Sesji bez zgody obowigzuje obie strony.

8§ 14. Wiasnos$é€ intelektualna

1. Wszelkie materiaty udostepniane Klientowi przez Ustugodawce w ramach lub w zwigzku z realizacjg Sesji
stanowig wtasnosc intelektualng Free Mind of Child i chronione sg przepisami prawa autorskiego.

2. Klient uprawniony jest do korzystania z materialtdbw wytgcznie na wiasny uzytek. Jakiekolwiek kopiowanie,
rozpowszechnianie, publiczne udostepnianie lub komercyjne wykorzystanie materiatdw wymaga pisemnej
zgody Ustugodawcy.

§ 15. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klienta jest Free Mind of Child, ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandrow
£édzki, NIP: 7322205800.

2. Dane osobowe Klienta przetwarzane sg w celu:
— zawarcia i realizacji umowy o $wiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
— wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
— realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do dokonania Rezerwacji i realizacji Sesji.

4. Klientowi przystuguja prawa: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania.

5. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.annapiaseczna.pl.

6. W sprawach dotyczgcych danych osobowych Klient moze kontaktowa¢ sie pod adresem
biuro@annapiaseczna.pl lub ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (UODO).

§ 16. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ (online) w terminie 14 dni
od jej zawarcia, bez podania przyczyny — zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.
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2. Klient traci prawo do odstagpienia od umowy, jezeli Sesja zostata w petni wykonana za jego wyrazna zgoda,
wyrazong przed uptywem terminu odstgpienia, oraz po poinformowaniu go przez Uslugodawce o utracie
prawa do odstgpienia.

3. Jezeli Sesja odbedzie sie przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, a Klient wyrazi na to zgode,
zachowuje prawo do proporcjonalnego zwrotu opfaty za ustuge niewykonana.

4. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy nalezy przesta¢ droga e-mail na adres biuro@annapiaseczna.pl.
Wz6r oswiadczenia dostepny jest na zyczenie Klienta.

5. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku ustug stacjonarnych niezwigzanych ze
Swiadczeniem na odlegtosé.

§ 17. Reklamacje

1. Klient ma prawo do ztozenia reklamaciji dotyczgcej jakosci lub przebiegu Swiadczonej Sesji.

2. Reklamacje nalezy ztozy¢ drogg e-mail na adres biuro@annapiaseczna.pl, w terminie do 14 dni od daty
Sesji, ktorej reklamacja dotyczy.

3. Reklamacja powinna zawierac:
— imie i nazwisko Klienta oraz date zarezerwowanej Sesji,
— opis zaistnialej sytuaciji,
— okreslenie zadania Klienta.

4. Ustlugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku drogg e-mail.

5. Reklamacje dotyczace kwestii, za ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zgodnie z § 11, nie
bedg uwzgledniane.

§ 18. Rozwigzywanie sporéw

1. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu strony bedg dgazy¢ do rozwigzania polubownie.

2. Konsument ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, w tym z mediacji lub arbitrazu prowadzonych przez Inspekcje Handlowg oraz z Platformy ODR
dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. W sprawach nieuregulowanych polubownie wiasciwy jest sgd powszechny.

8§ 19. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz rozporzadzenia RODO.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie w terminie
wskazanym przez Ustugodawce, nie wczesniej niz 14 dni od ich publikacji. Zmiany nie dotyczg Rezerwaciji
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juz potwierdzonych i optaconych.
3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie www.annapiaseczna.pl.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Anna Piaseczna
Free Mind of Child
Aleksandréw t.6dzki, 23.04.2026 r.
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