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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG - SESJE Z DZIECKIEM

Sesje indywidualne z dziecmi i mfodziezg — online oraz stacjonarnie (£0dz)
obowigzujgcy od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia, rezerwacji, ptatnosci oraz uczestnictwa w sesjach
indywidualnych z dzie¢mi i miodzieza, prowadzonych przez Free Mind of Child. Stanowi integralng czes¢
umowy zawieranej pomiedzy Rodzicem/Opiekunem a Ustugodawcg i obowigzuje od momentu potwierdzenia
rezerwacji.

§ 1. Dane Ustugodawcy

Ustugi Swiadczone sa przez:
— Nazwa: Free Mind of Child
— Adres siedziby: ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandréw todzki, Polska
— NIP: 7322205800 | KRS: 0000935031 | REGON: 520532830
— Prowadzgca: Anna Piaseczna
— Kontakt e-mail: biuro@annapiaseczna.pl
— Strona internetowa: www.annapiaseczna.pl
— Rezerwacja terminéw: calendesk.net

— Sesje stacjonarne: £0dz (adres miejsca podawany przy rezerwaciji)

§ 2. Definicje

— Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej Ustugodawcy.
— Ustugodawca — Free Mind of Child, reprezentowana przez Anne Piaseczna.
— Dziecko | Uczestnik — osoba niepetnoletnia, na rzecz ktérej Swiadczona jest Sesja.

— Rodzic | Opiekun — rodzic lub prawny opiekun Dziecka, bedacy strong umowy i ponoszacy petng
odpowiedzialno$¢ za uczestnictwo Dziecka w Sesji.

— Sesja — indywidualne spotkanie z Dzieckiem o charakterze rozwojowym, wspierajacym, edukacyjnym
lub terapeutycznym (w rozumieniu pracy z rozwojem i emocjami), prowadzone przez Anne Piaseczna.

— Rezerwacja — zgtoszenie terminu Sesji za posrednictwem systemu Calendesk oraz uiszczenie pelnej
opfaty.

— Umowa — umowa o0 Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Rodzicem/Opiekunem a Ustlugodawcg z
chwilg potwierdzenia Rezerwacji i zaksiegowania ptatnosci.
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§ 3. Charakter i zakres ustug

1. Ustlugodawca Swiadczy sesje o charakterze rozwojowym, edukacyjnym, wspierajgcym i terapeutycznym (w
rozumieniu pracy z emocjami, ciatem i rozwojem dziecka — nie psychoterapii klinicznej). Sesje skierowane sa
do dzieci i mtodziezy w zakresie ustalonym indywidualnie z Rodzicem/Opiekunem.
2. Swiadczone ustugi nie stanowig i nie zastepuja:

— Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepiséw prawa,

— diagnozy medycznej, psychiatrycznej ani psychologicznej,

— psychoterapii prowadzonej przez licencjonowanego psychoterapeute,

— pomocy kryzysowej ani interwencji specjalistycznej,

— porad lekarskich, prawnych ani pedagogicznych.

Wazne zastrzezenie: W przypadku zaburzern emocjonalnych, trudnosci wymagajacych diagnozy,
podejrzenia zaburzeni rozwojowych, mysli samobdjczych lub innych stanéw wymagajgcych pomocy
klinicznej — Rodzic/Opiekun zobowigzany jest do skierowania Dziecka do wifasciwego specjalisty
(psychologa, psychiatry dzieciecego, psychoterapeuty). Sesje nie zastepujg takiej pomocy.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji Sesji lub jej kontynuowania, jezeli zakres potrzeb
Dziecka wykracza poza charakter Swiadczonych ustug lub uzna, ze dobro Dziecka wymaga innej formy
wsparcia.

8§ 4. Warunki uczestnictwa

1. Strong umowy jest wytacznie petnoletni Rodzic lub prawny Opiekun Dziecka, posiadajacy petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

2. Dokonujac Rezerwacji, Rodzic/Opiekun o$wiadcza, ze:
— zapoznat sie z niniejszym Regulaminem i akceptuje jego postanowienia,
— posiada petng wiadze rodzicielska lub prawne upowaznienie do reprezentowania Dziecka,
— podat prawdziwe dane wymagane do realizacji Sesji,
— wyraza $wiadomag zgode na uczestnictwo Dziecka w Sesiji,
— poinformowat Dziecko o Sesji w sposob dostosowany do jego wieku i gotowosci.

3. Sesje skierowane sa do dzieci i mtodziezy. Wiek Uczestnika oraz zakres pracy ustalany jest indywidualnie
z Rodzicem/Opiekunem przed pierwszg Sesja.

§ 5. Rodzaje ustug i cennik

Ustugodawca oferuje nastepujace Sesje:

— Sesja indywidualna z dzieckiem | mtodzieza — czas trwania: do 45 minut | cena: 300 zt brutto
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Ceny podawane sg w ztotych polskich (PLN) i zawierajg wszystkie nalezne podatki. Ustugodawca zastrzega
sobie prawo do zmiany cennika, przy czym zmiana nie dotyczy Rezerwacji juz potwierdzonych i optaconych.

8 6. Forma realizacji Sesji

1. Sesje odbywajg sie:
— stacjonarnie — w miejscu wskazanym przez Uslugodawce na terenie todzi (adres podawany przy
potwierdzeniu Rezerwacji),

— online — za posrednictwem wybranej platformy wideokonferencyjnej (link przekazywany
Rodzicowi/Opiekunowi przed Sesja).

2. Forma Sesji (online/stacjonarnie) ustalana jest w momencie Rezerwaciji.

§ 7. Obowiazki Rodzica | Opiekuna przed Sesja

Prawidtowy przebieg Sesji wymaga odpowiedniego przygotowania Dziecka przez Rodzica/Opiekuna. W
zwigzku z tym Rodzic/Opiekun zobowigzuje sie do:
1. Przygotowania technicznego i materialnego (dotyczy sesji online):

— zapewnienia Dziecku sprawnego urzgdzenia z dziatajgcg kamerg i mikrofonem (komputer, tablet lub
telefon),

— zapewnienia stabilnego potgczenia internetowego,
— przygotowania i dostarczenia Dziecku materiatdw wskazanych przez Ustugodawce (np. wydrukowane
arkusze, kredki, mazaki, kartki, inne przybory) — najpézniej na 1 dzienh przed Sesja.
2. Przygotowania przestrzeni:

— zapewnienia Dziecku spokojnego, prywatnego miejsca do przeprowadzenia Sesji — bez obecnosci os6b
trzecich i bez zaktécen,

— poinformowania Dziecka o Sesji z wyprzedzeniem, w sposob dostosowany do jego wieku, tak aby
Dziecko wiedziato, czego sie spodziewac,

— zadbania, aby Dziecko przystepowato do Sesji w stanie gotowosci (nie tuz po silnym stresie, gtodne,
nadmiernie zmeczone).
3. Obecnosci w zasiegu podczas Ses;ji:

— W czasie trwania Sesji online w domu musi przebywa¢ Rodzic, Opiekun lub inna petnoletnia,
odpowiedzialna osoba — tak aby Dziecko lub nastolatek mogto w kazdej chwili otrzyma¢ pomoc lub
wsparcie.

— Ustugodawca nie sprawuje opieki nad Dzieckiem poza czasem trwania Sesji i nie ponosi
odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo Dziecka w przestrzeni domowe;.

Uwaga: Brak przygotowania materiatow lub warunkdw technicznych wskazanych przez Ustugodawce moze
uniemozliwi¢ prawidfowe przeprowadzenie Sesji. W takim przypadku Sesja zostaje uznana za odbytg i nie
przystuguje zwrot opfaty.
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§ 8. Obecnos$é Rodzica | Opiekuna podczas Sesji

1. Co do zasady Sesja prowadzona jest bezposrednio z Dzieckiem, bez udziatu Rodzica/Opiekuna.

2. Ustlugodawca zastrzega sobie prawo do zaproszenia Rodzica/Opiekuna do uczestnictwa w Sesji lub jej
czesci — jezeli uzna to za niezbedne dla dobra Dziecka, przebiegu procesu lub w celu przekazania
wskazéwek i zalecen.

3. W takim przypadku Rodzic/Opiekun zobowigzuje sie do stawienia sie na Sesje lub pozostania w
dostepnosci (online lub stacjonarnie) na wyrazng prosbe Ustugodawcy.

4. Obecnos¢ Rodzica/Opiekuna podczas Sesji — jesli zostanie zaproponowana — odbywa sie na warunkach
wskazanych przez Ustugodawce i stuzy wytgcznie dobru Dziecka.

§ 9. Odpowiedzialnos¢ Rodzica | Opiekuna

1. Rodzic/Opiekun ponosi petng odpowiedzialno$¢ za decyzje o uczestnictwie Dziecka w Sesjach oraz za
wszelkie decyzje podejmowane na podstawie przebiegu lub tresci Ses;ji.

2. Rodzic/Opiekun odpowiada za zapewnienie Dziecku odpowiednich warunkéw do Sesji, zgodnie z § 7
niniejszego Regulaminu.

3. Rodzic/Opiekun zobowigzuje sie do poinformowania Ustugodawcy przed Sesjg o wszelkich istotnych
okolicznosciach dotyczacych Dziecka, ktore moga mie¢ wplyw na przebieg Sesji (stan zdrowia, trudnosci
emocjonalne, sytuacja rodzinna, wczesniejsza diagnoza itp.).

4. Zatajenie informacji istotnych dla przebiegu Sesji zwalnia Ustlugodawce z odpowiedzialnosci za
ewentualne negatywne nastepstwa.

§ 10. Rezerwacja i zawarcie umowy

1. Rezerwacji dokonuje sie wytgcznie za posrednictwem platformy Calendesk (calendesk.net), dostepnej na
stronie www.annapiaseczna.pl.

2. Strong Rezerwacji jest Rodzic/Opiekun prawny Dziecka. Proces obejmuje:
— wybO0r rodzaju Ses;ji i dostepnego terminu,
— podanie wymaganych danych osobowych Rodzica/Opiekuna oraz Dziecka,
— uiszczenie pelnej optaty za Sesje.

3. Umowe uwaza sie za zawartg z chwilg potwierdzenia Rezerwacji przez system oraz zaksiegowania petnej
ptatnosci.

4. Rodzic/Opiekun otrzymuje potwierdzenie Rezerwacji drogg e-mail na adres podany podczas rejestracji.

5. Brak ptatnosci w wyznaczonym czasie skutkuje automatycznym anulowaniem terminu.
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8§ 11. Pfatnosci i faktury

1. Warunkiem potwierdzenia Rezerwacji jest uiszczenie peinej optaty z goéry w momencie skladania
rezerwacji.

2. Ptatnos¢ realizowana jest wylgcznie za posrednictwem platformy Calendesk, zgodnie z dostepnymi
metodami ptatnosci.

3. Ceny podane sg w PLN i zawierajg podatek VAT (jesli dotyczy).

4. Na zadanie wystawiana jest faktura VAT. Chec¢ otrzymania faktury nalezy zgtosi¢ najpézniej w dniu Sesiji,
podajac kompletne dane do faktury.

§ 12. Odwotanie i zmiana terminu Sesji

1. Odwotanie Sesji przez Rodzica/Opiekuna:

— Rodzic/Opiekun ma prawo bezptatnie odwota¢ Sesje najpdzniej na 7 (siedem) dni kalendarzowych
przed jej planowanym terminem.

— W takim przypadku wptacona kwota zostaje zwrocona w cato$ci w terminie do 14 dni roboczych.

— Odwotanie w terminie krotszym niz 7 dni nie uprawnia do zwrotu. Kwota przepada na rzecz
Ustugodawcy jako wynagrodzenie za zarezerwowany czas.

— Niestawienie sie Dziecka bez wczesniejszego odwotania traktowane jest jak odwotanie w ostatniej chwili
— bez prawa do zwrotu.

2. Zmiana terminu Sesji:

— Rodzic/Opiekun moze jednorazowo zmieni¢ termin Sesji, pod warunkiem zgtoszenia zmiany najpézniej
na 48 godzin przed planowanym terminem.

— Zmiana terminu mozliwa jest wytacznie w ramach dostepnosci kalendarza Ustugodawcy.
— Zgtoszenie zmiany po uptywie 48 godzin lub po wyczerpaniu jednorazowego uprawnienia jest

traktowane jak odwotanie bez prawa do zwrotu.

3. Odwotanie Ilub zmiana terminu nastepuje wylgcznie poprzez kontakt e-mail na adres
biuro@annapiaseczna.pl lub za posrednictwem platformy Calendesk. Kontakt przez media spotecznosciowe
lub komunikatory nie jest uznawany za skuteczne odwotanie.

4. Odwotanie lub zmiana terminu przez Ustugodawce:

— W przypadku niemoznosci przeprowadzenia Sesji z przyczyn lezgcych po stronie Ustugodawcy,
Rodzic/Opiekun jest niezwtocznie informowany.

— Ustugodawca zaproponuje inny termin lub zwréci petng kwote w terminie do 14 dni roboczych.

§ 13. Spéznienia

1. SpoOznienie Dziecka nie wydluza czasu trwania Sesji. Sesja koniczy sie o zaplanowanej godzinie,
niezaleznie od godziny rzeczywistego rozpoczecia.
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2. W przypadku spéznienia Ustugodawcy — czas Sesji zostaje odpowiednio wydtuzony lub strony ustalajg
inny termin uzupetnienia.

3. Niestawienie sie Dziecka w ciggu pierwszych 15 minut zaplanowanej Sesji online bez wczesniejszego
kontaktu Rodzica/Opiekuna moze zosta¢ potraktowane przez Ustugodawce jako nieobecno$¢ bez
zgtoszenia, bez prawa do zwrotu.

§ 14. Odpowiedzialnos$¢ stron

1. Ustugodawca:
— Swiadczy ustugi z najwyzszg starannosciag i zgodnie z posiadang wiedza i doswiadczeniem w pracy z
dzie¢mi i mtodziezg,
— nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu — efekty pracy sg indywidualne i zalezg od wielu
czynnikow,

— nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje wychowawcze i terapeutyczne Rodzica/Opiekuna
podejmowane w zwigzku z Sesjami,

— nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia poza Sesjg oraz za bezpieczenstwo Dziecka w przestrzeni
domowe;.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi ograniczona
jest do wartosci optaty uiszczonej za dang Sesje.

§ 15. Zasady uczestnictwa i wspétpracy

1. Sesje prowadzone sg w atmosferze szacunku, bezpieczenstwa i troski o dobrostan Dziecka.
2. Rodzic/Opiekun zobowigzuje sie do:

— nieuczestniczenia w Sesji bez wyraznego zaproszenia Ustugodawcy (niedozwolone jest stuchanie,
nagrywanie lub obserwowanie Sesji bez zgody),

— nierejestrowania Sesji w jakiejkolwiek formie bez pisemnej zgody Ustugodawcy,
— poszanowania granic i przestrzeni pracy terapeutycznej z Dzieckiem.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zakonczenia Sesji lub odmowy dalszej wspotpracy w przypadku
naruszenia zasad Regulaminu, zachowania nierespektujgcego dobrostanu Dziecka lub Ustugodawcy, lub
gdy potrzeby Dziecka wymagajg innego rodzaju specjalistycznego wsparcia.

4. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3, optata za Sesje nie podlega zwrotowi.

§ 16. Poufnos$é

1. Ustlugodawca zobowigzuje sie do zachowania petnej poufnosci wobec tresci Sesji i informacji
przekazanych przez Dziecko i Rodzica/Opiekuna.
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2. Informacje moga by¢ ujawnione wylacznie w przypadkach przewidzianych przepisami prawa — w
szczegolnosci gdy istnieje zagrozenie zycia lub zdrowia Dziecka badz oséb trzecich.

3. Rodzic/Opiekun przyjmuje do wiadomosci, ze pewien poziom poufnosci wobec Rodzica moze byc¢
utrzymywany przez Ustugodawce w interesie dobrostanu Dziecka i budowania z nim zaufania niezbednego
do pracy.

4. Zakaz rejestrowania Sesji bez zgody obowigzuje obie strony.

8§ 17. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Rodzica/Opiekuna oraz Dziecka jest Free Mind of Child, ul. Klonowa
45, 95-070 Aleksandréw £6dzki, NIP: 7322205800.

2. Dane przetwarzane sa w celu:
— zawarcia i realizacji umowy o Swiadczenie ustug (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),
— wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzacych na Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),
— realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Ustugodawcy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

3. Dane Dziecka przetwarzane sg wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji Sesji, na podstawie zgody
Rodzica/Opiekuna jako przedstawiciela ustawowego.

4. Rodzicowi/Opiekunowi przystugujg prawa: dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania oraz wniesienia sprzeciwu.

5. Szczegélowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.annapiaseczna.pl.

§ 18. Prawo odstgpienia od umowy

1. Rodzicowi/Opiekunowi jako Konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos¢ (online) w terminie 14 dni od jej zawarcia, bez podania przyczyny — zgodnie z art. 27 ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Prawo do odstgpienia wygasa, jezeli Sesja zostala w pelni wykonana za wyrazng zgoda
Rodzica/Opiekuna, wyrazong przed uptywem terminu odstgpienia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu nalezy przesta¢ drogg e-mail na adres biuro@annapiaseczna.pl. Wzér
odwiadczenia dostepny jest na zyczenie.

4. Prawo odstgpienia nie przystuguje w przypadku sesji stacjonarnych niezwigzanych ze $wiadczeniem na
odlegtosé.

8 19. Reklamacje

1. Rodzic/Opiekun ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca jakosci lub przebiegu Sesji — drogg e-mail na
adres biuro@annapiaseczna.pl, w terminie do 14 dni od daty Ses;ji.
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2. Reklamacja powinna zawierac:
— imie i nazwisko Rodzica/Opiekuna oraz Dziecka i date zarezerwowanej Sesji,
— opis zaistniatej sytuaciji,
— okreslenie zadania.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych i informuje o wyniku drogg e-mail.

§ 20. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz rozporzgdzenia RODO.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Zmiany wchodzg w zycie nie wczesniej niz
14 dni od ich publikacji na stronie www.annapiaseczna.pl. Zmiany nie dotyczg Rezerwacji juz potwierdzonych
i optaconych.

3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie www.annapiaseczna.pl.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Anna Piaseczna
Free Mind of Child
Aleksandrow t.6dzki, 23.04.2026 r.
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