Free Mind of Child

FREE MIND OF CHILD

Sp. z o.o.

REGULAMIN KURSOW ONLINE | TRESCI CYFROWYCH

Platformy edukacyjne Webtolearn: freemindofchild.elms.pl oraz annapiaseczna.elms.pl
obowigzujgcy od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, dostepu i korzystania z kurséw online oraz innych tresci i ustug
cyfrowych oferowanych przez Free Mind of Child za posrednictwem platform edukacyjnych oraz strony
internetowej. Dokonujgc zakupu, Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu i akceptuje
wszystkie jego postanowienia.

8§ 1. Dane Sprzedawcy

Sprzedawca i administratorem platform edukacyjnych jest:
— Nazwa: Free Mind of Child Sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscig
— Adres siedziby: ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandréw todzki, Polska
— NIP: 7322205800 | KRS: 0000935031 | REGON: 520532830
— Kontakt e-mail (platforma dla dzieci/mtodziezy): kontakt@freemindofchild.pl
— Kontakt e-mail (platforma dla dorostych): kursy@annapiaseczna.pl

— Strona internetowa: www.annapiaseczna.pl

Kursy online dostepne sa na nastepujacych platformach edukacyjnych:

— Kursy dla dzieci i mtodziezy (m.in. Akademia Mental Kids, Akademia Mental Teens oraz inne kursy
rozwojowe i edukacyjne): freemindofchild.elms.pl

— Kursy dla dorostych (kursy rozwojowe, mentoringowe i edukacyjne): annapiaseczna.elms.pl

Obie platformy dziatajg w systemie Webtolearn. Zakup kurséw mozliwy jest za posrednictwem strony
internetowej Sprzedawcy lub bezposrednio na platformach edukacyjnych.

§ 2. Definicje

— Regulamin — niniejszy dokument, dostepny na stronach internetowych Sprzedawcy i platformach
edukacyjnych.

— Sprzedawca — Free Mind of Child Sp. z 0.0., reprezentowana przez Anne Piaseczna.

— Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.
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Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, dokonujacy zakupu niezwigzanego bezposrednio z
prowadzong dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,
dokonujgca zakupu niezwigzanego zawodowo z prowadzong przez nig dziatalnoscia.

— Kurs online — tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa w postaci kursu edukacyjnego, rozwojowego lub
terapeutycznego (w rozumieniu pracy z rozwojem i emocjami), dostepna na platformie Webtolearn po
opfaceniu dostepu.

Platforma edukacyjna — serwis Webtolearn dostepny pod adresami freemindofchild.elms.pl oraz
annapiaseczna.elms.pl, za posrednictwem ktorych udostepniane sa Kursy online.

Dostep - indywidualne konto Klienta na Platformie edukacyjnej, umozliwiajgce korzystanie z
zakupionych Kurséw online.

Tres¢ cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej (materiaty wideo, audio, PDF,
¢wiczenia, narzedzia).

Ustuga cyfrowa — usluga pozwalajgca na tworzenie, przetwarzanie, przechowywanie danych lub
dostep do nich w postaci cyfrowe;.

— Umowa — umowa o $wiadczenie ustug / dostarczenie tresci cyfrowej zawarta pomiedzy Klientem a
Sprzedawca z chwilg potwierdzenia zakupu i zaksiegowania ptatnosci.

— Cena — wynagrodzenie w PLN brutto (z podatkami) nalezne Sprzedawcy z tytutu wykonania Umowy.

— DzienA Roboczy — dzien od poniedziatku do pigtku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

§ 3. Oferta i charakter kurséow

1. Sprzedawca oferuje nastepujgce rodzaje produktéw cyfrowych:

— Kursy online dla dzieci i mtodziezy — m.in. Akademia Mental Kids, Akademia Mental Teens oraz inne
programy rozwojowe i edukacyjne dostepne na platformie freemindofchild.elms.pl,

— Kursy online dla dorostych — programy rozwojowe, mentoringowe, edukacyjne i wspierajgce,
dostepne na platformie annapiaseczna.elms.pl,

— Materiaty cyfrowe — e-booki, nagrania, narzedzia pracy i inne tresci uzupetniajace.
2. Kursy maja charakter edukacyjny, rozwojowy i wspierajacy. Nie stanowig i nie zastepuja:
— Swiadczen zdrowotnych w rozumieniu przepisow prawa,
— psychoterapii prowadzonej przez licencjonowanego psychoterapeute,
— diagnozy medycznej, psychiatrycznej ani psychologicznej,

— pomocy kryzysowej ani interwencji specjalistycznej.

Wazne zastrzezenie: W przypadku zaburzen psychicznych, mysli samobdjczych, stanow nagtych lub innych
sytuacji wymagajgcych pomocy klinicznej — Klient zobowigzany jest do skorzystania z wkasciwej pomocy
specjalistycznej. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zaniechanie skorzystania z takiej pomocy.

3. Szczegotowy opis, zakres, czas dostepu i cena kazdego kursu prezentowane sg na stronie produktowej
przed dokonaniem zakupu.

4. Wszystkie ceny podawane sg w zitotych polskich (PLN) jako ceny brutto, zawierajgce podatek VAT.
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8§ 4. Warunki techniczne

Do korzystania z Platformy edukacyjnej i Kursow online niezbedne jest:
— urzadzenie z dostepem do Internetu (komputer, laptop, tablet lub smartfon),
— aktualna przegladarka internetowa (Chrome, Firefox, Safari, Edge),
— aktywny adres e-mail,
—w przypadku materiatéw audio/wideo: gtosniki lub stuchawki oraz stabilne tacze internetowe.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne lezace po stronie Klienta, w tym za jakos¢
tacza internetowego, kompatybilno$¢ urzadzenia lub oprogramowania.

8§ 5. Warunki uczestnictwa w kursach dla dzieci i mtodziezy

1. Kursy przeznaczone dla dzieci i miodziezy (freemindofchild.elms.pl) zakupuje Rodzic lub prawny Opiekun
niepetnoletniego Uczestnika.

2. Dokonujgc zakupu kursu dla dziecka, Rodzic/Opiekun:

— potwierdza, ze posiada pelng wiladze rodzicielskg lub prawne upowaznienie do reprezentowania
dziecka,

— wyraza zgode na uczestnictwo dziecka w kursie,
— zobowigzuje sie do nadzoru nad korzystaniem dziecka z platformy edukacyjnej,
— akceptuje niniejszy Regulamin w imieniu wlkasnym oraz dziecka.

3. Rodzic/Opiekun odpowiada za stworzenie dziecku odpowiednich warunkéw do korzystania z kursu:
spokojnego miejsca, sprawnego sprzetu i dostepu do Internetu.

4. Dane dziecka przetwarzane sg na podstawie zgody Rodzica/Opiekuna jako przedstawiciela ustawowego,
wytacznie w zakresie niezbednym do realizacji kursu.

§ 6. Zawarcie umowy i zakup kursu

1. Zamoéwienia przyjmowane sg za posrednictwem platformy edukacyjnej lub strony internetowej
Sprzedawcy, 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.

2. Proces zakupu obejmuije:
— wybér kursu i zapoznanie sie z jego opisem,
— podanie wymaganych danych (imie, nazwisko, adres e-mail),
— wybo6r metody ptatnosci i uiszczenie Ceny,
— potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci.

3. Nacisniecie przycisku Kupuje i ptace (lub réwnoznacznego) jest réwnoznaczne ze zlozeniem oferty
zawarcia Umowy.
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4. Umowe uwaza sie za zawarta z chwilg przestania przez Sprzedawce na adres e-mail Klienta potwierdzenia
przyjecia zamoéwienia oraz zaksiegowania ptatnosci.

5. Klient moze ztozy¢ zamowienie bez zakladania konta lub po rejestracji na Platformie edukacyjnej.
Rejestracja jest niezbedna do korzystania z kurséw online.

8§ 7. Platnosci

1. Wszystkie ceny podane na platformach edukacyjnych i stronie Sprzedawcy sg cenami brutto w PLN.
2. Dostepne metody ptatnosci:

— ptatnos¢ elektroniczna za posrednictwem systemu PayU (karta ptatnicza, BLIK, przelew online, ptatnosc
odroczona) — operatorem pfatnosci jest PayU S.A. z siedzibg w Poznaniu (60-166), przy ul.
Grunwaldzkiej 186, KRS: 0000274399,

— przelew tradycyjny — na rachunek bankowy wskazany przez Sprzedawce (w tytule przelewu nalezy
poda¢ numer zamodwienia).

3. Realizacja zamdéwienia (przyznanie dostepu do kursu) nastepuje po zaksiegowaniu petnej ptatnosci.

4. Na zadanie Klienta wystawiana jest faktura VAT. Chec¢ jej otrzymania nalezy zgtosi¢ najpdzniej w dniu
zakupu, podajgc kompletne dane do faktury.

5. Sprzedawca moze organizowa¢ promocje i kody rabatowe. Promocje nie podlegajg taczeniu, o ile
regulamin danej promocji nie stanowi inaczej.

§ 8. Dostep do kurséw online i czas trwania

1. Dostep do zakupionego kursu zostaje przyznany Klientowi niezwtocznie po zaksiegowaniu ptatnosci —
zazwyczaj w ciggu kilku minut — chyba ze opis produktu wskazuje inny termin (przedsprzedaz).

2. Dane dostepowe (login i hasto lub link aktywacyjny) przesytane sg na adres e-mail podany przy zakupie.
3. Czas dostepu do kursu:

— standardowy dostep do materiatéw kursowych wynosi 12 miesiecy od dnia udzielenia dostepu, chyba
ze opis kursu wskazuje inny okres,

— w przypadku kurséw w modelu subskrypcyjnym — dostep obowigzuje do dnia wskazanego w
zamowieniu,

— po uptywie okresu dostepu materiaty przestajg by¢ dostepne bez prawa do zwrotu optaty.

4. Z chwilg pierwszego zalogowania sie na Konto i uzyskania dostepu do tresci kursu, Tres¢ cyfrowg uwaza
sie za dostarczong w catosci.

5. Dostep do kursu jest Scisle osobisty — niedozwolone jest udostepnianie danych logowania osobom trzecim.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do aktualizacji materiatéw kursowych w celu poprawy ich jakosci.
Istotne zmiany programu bedg komunikowane Klientom z wyprzedzeniem.
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§ 9. Brak prawa odstapienia — produkty cyfrowe nie podlegaja zwrotowi

1. Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Konsumentowi nie
przystuguje prawo odstapienia od umowy o dostarczenie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, jezeli spetnienie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia.

2. Dokonujac zakupu kursu online lub tresci cyfrowej, Klient:

— wyraza wyrazna zgode na natychmiastowe rozpoczecie realizacji umowy i dostarczenie tresci cyfrowej
przed uptywem 14-dniowego terminu odstgpienia,

— przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze z chwilg uzyskania dostepu do kursu traci prawo odstapienia
od umowy,

— potwierdza, ze zapoznat sie z powyzszg informacja przed dokonaniem zakupu.

Wazna informacja: Produkty cyfrowe (kursy online, nagrania, e-booki, materiaty edukacyjne) nie podlegaja
zwrotowi po uzyskaniu dostepu. Przed dokonaniem zakupu prosimy o doktadne zapoznanie sie z opisem
kursu. W razie pytann dotyczacych zawartoSci kursu — skontaktuj sie z nami przed zakupem:
kontakt@freemindofchild.pl (platforma dla dzieci) lub kursy@annapiaseczna.pl (platforma dla dorostych)

3. Wyjatek stanowi sytuacja, gdy Tres¢ lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowg — woéwczas
zastosowanie majg przepisy 8 10 niniejszego Regulaminu.

4. Powyzsze postanowienia nie naruszajg uprawnien przystugujacych Konsumentowi z tytutu niezgodnosci
tresci cyfrowej z umowa, okreslonych w przepisach ustawy o prawach konsumenta.

§ 10. Niezgodnos$¢ tresci cyfrowej z umowa

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta, jezeli
Tres¢ lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa.

2. Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci z Umowa Tresci cyfrowej dostarczanej jednorazowo, ktory
istniat w chwili jej dostarczenia i ujawnit sie w ciggu 2 lat od tej chwili.

3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Klient moze:
— zgdac doprowadzenia Tresci lub Ustugi cyfrowej do zgodnosci z Umowa,

— zlozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstapieniu od Umowy — gdy doprowadzenie do zgodnosci
jest niemozliwe, wymaga nadmiernych kosztéw lub nie zostato dokonane w rozsgdnym terminie.

4. Reklamacje z tytutu niezgodnosci nalezy zgtosi¢ na adres e-mail wiasciwy dla platformy, na ktorej
dokonano zakupu: kontakt@freemindofchild.pl (freemindofchild.elms.pl) lub kursy@annapiaseczna.pl
(annapiaseczna.elms.pl), opisujac rodzaj i date wystapienia nieprawidtowo$ci. Sprzedawca rozpatruje
reklamacje w terminie 14 dni roboczych.

5. W stosunku do Klientow bedacych Przedsiebiorcami (niebedacych Konsumentami ani Przedsiebiorcami na
prawach konsumenta) odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci jest wytgczona.

§ 11. Reklamacje
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1. Klient ma prawo ztozy¢ reklamacje dotyczaca zakupionego kursu lub ustugi cyfrowe;j.

2. Reklamacje nalezy przesta¢ droga e-mail na adres whasciwy dla platformy, na ktérej dokonano zakupu: —
freemindofchild.elms.pl: kontakt@freemindofchild.pl — annapiaseczna.elms.pl: kursy@annapiaseczna.pl
Reklamacja powinna zawierac:

— imie i nazwisko Klienta,

— nazwe zakupionego kursu i date zakupu,
— opis problemu,

— oczekiwane rozwigzanie.

3. Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od jej otrzymania i informuje Klienta o
wyniku drogg e-mail.

§ 12. Witasnos¢ intelektualna i licencja

1. Wszelkie materiaty udostepniane w ramach kurséw online (nagrania wideo i audio, prezentacje, ¢wiczenia,
PDF-y, narzedzia pracy, teksty) stanowig whasnos¢ intelektualng Free Mind of Child i chronione sa
przepisami ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

2. Z chwilg zawarcia Umowy Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej, niezbywalnej licencji na korzystanie
z materiatow kursowych wytgcznie na wtasny, prywatny uzytek, na czas trwania dostepu.

3. Licencja nie obejmuje prawa do:

— kopiowania, powielania lub trwatego utrwalania materiatéw w celu innym niz wiasny uzytek,

— udostepniania, sprzedazy, przekazywania lub dystrybucji materiatdbw osobom trzecim,

— publicznego odtwarzania lub wykorzystywania materiatdbw w celach komercyjnych,

— tworzenia opracowan lub dziet zaleznych na podstawie materiatéw bez pisemnej zgody Sprzedawcy.
4. Klient nie jest uprawniony do udostepniania danych logowania do Platformy edukacyjnej osobom trzecim.

5. Naruszenie postanowien niniejszego paragrafu moze skutkowaé natychmiastowym cofnieciem dostepu do
kursu bez prawa do zwrotu optaty oraz dochodzeniem przez Sprzedawce roszczen na drodze cywilnej i
karnej.

8§ 13. Obowiazki Klienta

Klient zobowigzuje sie do:
— podawania prawdziwych i aktualnych danych przy zakupie i rejestraciji,
— korzystania z platformy edukacyjnej zgodnie z jej przeznaczeniem i obowigzujacym prawem,
— nienaruszania praw autorskich i wkasnosci intelektualnej Sprzedawcy,
— nierozsytania spamu ani tresci bezprawnych za posrednictwem platformy,

— niezwlocznego informowania Sprzedawcy o wszelkich nieprawidtowosciach w funkcjonowaniu
platformy.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta Klienta w przypadku razacego
naruszenia powyzszych obowigzkéw lub Regulaminu. W takim przypadku optata za kurs nie podlega
Zwrotowi.

8§ 14. Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy

1. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby Platforma edukacyjna dziatata nieprzerwanie i bez zaktocen.
Jednakze nie gwarantuje ciggtosci dziatania platformy i nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy techniczne
wynikajace z konieczno$ci przeprowadzenia prac konserwacyjnych lub zdarzen niezaleznych od
Sprzedawcy.

2. Sprzedawca nie gwarantuje osiggniecia przez Klienta konkretnych rezultatéw w wyniku ukonczenia kursu.
Efekty nauki sg indywidualne i zalezg od zaangazowania i okolicznosci po stronie Klienta.

3. Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wobec Klientéw niebedacych Konsumentami ograniczona jest do wartosci
uiszczonej ceny za dany kurs.

4. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje zyciowe Klienta podejmowane na podstawie tresci
kursow.

§ 15. Postanowienia szczego6lne dotyczace Przedsiebiorcow

1. W stosunku do Klientéw niebedgacych Konsumentami ani Przedsigebiorcami na prawach konsumenta
odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi jest wylaczona.

2. Sprzedawca ma prawo odstgpi¢ od Umowy zawartej z Przedsiebiorca w terminie 14 dni od jej zawarcia,
bez podania przyczyny.

3. Wszelkie spory miedzy Sprzedawcag a Klientem niebedgcym Konsumentem rozstrzygane sg przez sad
whasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

8§ 16. Ochrona danych osobowych (RODO)

1. Administratorem danych osobowych Klientow jest Free Mind of Child Sp. z o0.0., ul. Klonowa 45, 95-070
Aleksandréw £6dzki, NIP: 7322205800.

2. Dane osobowe przetwarzane sg w celu:

— zawarcia i realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

— wypetnienia obowigzkéw prawnych, w tym podatkowych (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO),

— realizacji prawnie uzasadnionych intereséw, w tym marketingu wtasnych ustug (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
3. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezbedne do zawarcia Umowy i korzystania z platformy.

4. Klientowi przystugujg prawa: dostepu do danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych i wniesienia sprzeciwu.

5. Szczegdlowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
www.annapiaseczna.pl.
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6. W sprawach danych osobowych Klient moze kontaktowac¢ sie pod adresem kontakt@freemindofchild.pl
(zakupy na freemindofchild.elms.pl) lub kursy@annapiaseczna.pl (zakupy na annapiaseczna.elms.pl), lub
ztozy¢ skarge do Prezesa UODO.

8§ 17. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw

1. Sprzedawca wyraza zgode na poddanie sporéw konsumenckich pozasadowym sposobom rozwigzywania,
w tym mediaciji i arbitrazu.

2. Konsument moze skorzysta¢ z platformy ODR (Online Dispute Resolution) dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

3. Wiecej informacji o prawach konsumentow: https://prawakonsumenta.uokik.gov.pl

§ 18. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci Kodeksu cywilnego,
ustawy o prawach konsumenta oraz rozporzadzenia RODO.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (zmiana przepisow,
zmiana platformy, nowe produkty). O zmianie Klienci posiadajgcy konto zostang poinformowani e-mailem.
Zmiana wchodzi w zycie po 14 dniach od publikacji i nie dotyczy zakupéw juz dokonanych.

3. Aktualna wersja Regulaminu dostepna jest zawsze na stronie www.annapiaseczna.pl oraz na obu
platformach edukacyjnych.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 23 kwietnia 2026 r.

Free Mind of Child Sp. z o.o.
Aleksandrow £6dzki, 23.04.2026 r.

ZALACZNIK NR 1 - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Mozliwos¢ odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom na prawach konsumenta.
Udostepniony formularz stanowi wzér — jego uzycie nie jest obowigzkowe.

Adresat:
— Free Mind of Child Sp. z o.0., ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandrow t.6dzki
— E-mail (platforma dla dzieci/mtodziezy): kontakt@freemindofchild.pl
— E-mail (platforma dla dorostych): kursy@annapiaseczna.pl
Oswiadczam, ze odstepuje od umowy dotyczacej nastepujacego kursu / tresci cyfrowej:

NAZWA KUISU: ...ttt e e
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Data zakupu / zawarcia UMOWY: ..........ccccvrerrrrreeranneesnnns

Dane Klienta:
Imie i NAZWISKO: ...

Adres e-Malil: ....ooovveieee e

Numer rachunku bankowego do zwrotu (jesli inny niz uzyty do ptatnosci):

Data i podpis (w przypadku o$wiadczenia w formie papierowej)

Informacja o przetwarzaniu danych: Dane podane w formularzu przetwarzane s przez Free Mind of Child
Sp. z 0.0. wytgcznie w celu obstugi procesu odstgpienia od umowy. Administratorem danych jest Free Mind
of Child Sp. z o.0., ul. Klonowa 45, 95-070 Aleksandréw toédzki. Przystugujg Pani/Panu prawa dostepu,
sprostowania, usuniecia danych oraz ztozenia skargi do Prezesa UODO.
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